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GESTIONE LAMPADE VOTIVE
SERVIZ| CIMITERIALI

Gestire al meglio i canoni delle lampade votive dei propri cimiteri
rappresenta un’attivita che i Comuni non possono né ignorare, né
trascurare.

E’ ormai necessario, anzi indispensabile, introitare risorse finanzia-
rie, evitando altresi di incorrere in danni patrimoniali. Ma troppo
spesso i cimiteri e gli incassi dei canoni vengono gestiti con softwa-
re inadeguati se non addirittura con fogli di calcolo o strumenti
assolutamente inadatti.

Ades offre un comodo supporto alla completa gestione dell’lllumi-
nazione Votiva e del Cimitero nel suo insieme, potendo vantare
numerosi pregi e punti di forza.

* Piattaforma web

* Vantaggi per comuni e/o concessionari
» Gestione economica multipla

* Bollettazione

* Mappatura cimitero

» Censimento defunti e posizioni sepolture, bonifiche
» Censimento fotografico

» Censimento geografico

» Sicurezza accessi

* Manutenzione e gestione interventi

* Informazioni storiche

» Gestione integrata del cimitero

Soluzioni
Informatizzate
per Aziende
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PIATTAFORMA WEB
ADES é una piattaforma software fruibile in modalita WEB (con un semplice browser)
* nessun costo aggiuntivo per I'acquisto di Server, per la sua configurazione, gestione e manutenzione
* sicurezza dei dati e dei relativi backup automatizzati
* aggiornamenti installati in modo trasparente
*» estrema semplicita operativa con utilizzatori produttivi in brevissimo tempo

VANTAGGI PER COMUNI E/O CONCESSIONARI
Ades soddisfa le esigenze di gestione e controllo del cimitero (incassi, segnalazione e riparazione guasti, ecc.) sia in caso di
gestione comunale, sia in caso di gestione affidata ad aziende private
* se acquistato da amministrazioni comunali, queste potranno sempre verificare in tempo reale I'operato dei propri
dipendenti o degli eventuali concessionari del servizio
* se acquistato da aziende private concessionarie, queste potranno assicurarsi un controllo continuo e puntuale
dell'operato dei propri dipendenti negli uffici cimiteriali, anche in presenza di riscossione mista (allo sportello e con bollettini
postali)

GESTIONE ECONOMICA MULTIPLA

Ades gestisce separatamente i pagamenti dei canoni annuali, degli accessori fissi, e di quelli occasionali
(particolarmente diffusi in alcune realta regionali). | listini sono differenziati ed estremamente flessibili: si adattano ai
capitolati dei comuni, anche a quelli estremamente articolati che prevedo, ad esempio, calcoli a giorni e a numero di lampade.

| pagamenti possono essere gestiti, oltre che con bollettini postali, anche allo sportello con bollettazione immediata. In
questo caso € possibile, direttamente da procedura, I'invio di resoconti degli incassi agli indirizzi mail opportunamente
configurati.

BOLLETTAZIONE

Particolare cura € stata posta alle procedure di bollettazione (anche con supporto al sistema PagoPA)
« i flussi Posteltaliane TD 896 dematerializzati vengono prodotti con semplicita anche per diverse tipologie di pagamento
(canoni annuali, accessori fissi, pacchetti occasionali per ricorrenze, annualita diverse ecc.) attraverso una sofisticata
creazione del “V campo” che contiene numerose informazioni. La successiva importazione divide ed elabora
automaticamente i flussi di rendicontazione (cimitero di competenza, tipologia, annualita pagata, presenza di spese
postali da scorporare ecc.)
* i bollettini postali possono essere stampati direttamente allo sportello ed anche inviati in pdf all'indirizzo mail presente in
anagrafica o fornito al momento

MAPPATURA CIMITERO

La Mappatura delle tombe ¢ liberamente configurabile in fase di impianto
* ogni cimitero ha una sua gestione delle posizioni delle sepolture: in Ades si possono definire fino a nove indicatori
stabilendo la loro denominazione (ad esempio: zona, sezione ecc.) e la tipologia del dato tra “testuale” e “numerico”, fattore
fondamentale per i corretti ordinamenti delle tabelle
* gestione dinamica delle Cappelle/Congreghe: si configurano pochi parametri durante l'installazione e I’associazione
delle tombe alle cappelle avviene automaticamente. Bastera semplicemente indicare per una sola “tomba” e una sola
volta il nome della cappella: questa verra creata e le varie tombe si collegheranno automaticamente e dinamicamente

CENSIMENTO DEFUNTI E POSIZIONI SEPOLTURE, BONIFICHE
Ades dispone di numerose funzioni per agevolare il Censimento del Cimitero, tombe e defunti, e per la bonifica dei dati
(anche convertiti da altre procedure, database, fogli excel ecc.)
* creazione massiva di tombe con parametri costanti e progressivi o attraverso la duplicazione di schede esistenti
* bonifiche dati mediante sostituzioni massive nelle tabelle degli utenti
 utilizzo delANAGRAFE COMUNALE (se fornita dall’ente) per compilare o correggere, anche massivamente, le
anagrafiche degli utenti con precisione e velocita
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CENSIMENTO FOTOGRAFICO ...

Ades consente di realizzare un accurato censimento fotografico delle tombe e delle cappelle. Le immagini (piu di una)

possono essere caricate in back-office su PC, da foto precedentemente realizzate, o in tempo reale con iPhone/iPad. In

questo caso le foto scattate, su schede esistenti o create all'istante con lo stesso device, vengono caricate direttamente sul server
* |le foto associate alle schede possono essere utilizzate per un censimento dei defunti in back-office, rilevando i dati dei defunti
dalle immagini in schermate appositamente progettate

...E GEOGRAFICO
Possono essere associate alla scheda anche le coordinate geografiche (latitudine/longitudine) sia in back-office (in specifiche
schermate di servizio), che in tempo reale con iPhone/iPad.
Ades pud acquisire le coordinare contestualmente allo scatto della foto
* Ades utilizza le coordinate per creare URL che mostrano la posizione della sepoltura in pagine web di Google Maps rendendo
superflue mappature grafiche del cimitero
* 'URL con la posizione, pud essere inviato direttamente all’indirizzo mail di una persona interessata a conoscere 'ubicazione
del defunto, anche su uno smartphone
« il segnaposto in Google Maps contiene un fumetto con i dati della sepoltura

SICUREZZA ACCESSI
Ades dispone di un potente gestore di credenziali per una profilazione degli utenti estremamente articolata e flessibile

* le limitazioni possono essere modificate in tempo reale dall’addetto dell’Ente/Azienda dotato di credenziali di amministratore;
lo stesso potra creare all’'occorrenza nuovi utenti in tempo reale

MANUTENZIONE E GESTIONE INTERVENTI

Le richieste di intervento (lampada spenta ecc.) vengono raccolte in tempo reale sulla scheda del defunto. Ades produce
stampe delle riparazioni da effettuare che I'operatore utilizza per gestire gli interventi, al termine vengono registrati/chiusi quelli
eseguiti e inserite note dove occorre. Gli interventi sospesi sono sempre all’attenzione dell’operatore fino alla loro definizione.

In alternativa il controllo delle tombe puo essere eseguito dagli operatori all’interno del cimitero anche attraverso 'uso di iPad
connessi alla piattaforma. Cosi, anche i distacchi dei morosi e I'individuazione di eventuali allacci ABUSIVI puo essere gestito
con il massimo dell’efficienza ed efficacia.

INFORMAZIONI STORICHE
Ades gestisce la storicizzazione degli utenti e delle posizioni occupate dai defunti. E anche possibile creare infinite note e inserire
allegati (pdf, immagine ecc.) per ogni scheda.

GESTIONE INTEGRATA DEL CIMITERO
| vari moduli di Ades consentono la gestione completa del Cimitero: Fatturazione Operazioni Cimiteriali, Gestione Concessioni,
TOTEM, invio SMS agli utenti e tanto altro.
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